Anbefalinger og case i projekt Vi&Di

Anbefalinger om brug af de sociale medier til faglig formidling bygger pa videnopsamling i projekt
"Videnformidling der sikrer grobund til gget veekst og baeredygtig produktion” og pa de erfaringer om brug
af de sociale medier som demonstrationer i projekt "Videnformidling og dialog via nye kanaler” har givet.

Den indsamlede viden og de indhentede erfaringerne er her samlet i en raekke case, der forhabentlig gar
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En netvaerkshistorie: en lukket gruppe pa Facebook for Svineelever

Videncenter for Svineproduktion har oprettet et Hyoakademi, som har til formal at gge kvaliteten af de
svinefaglige uddannelser pa landets landbrugsskoler. Hertil er der ogsa et gnske om, at Hyoakademiet kan
facilitere en taettere kontakt til undervisere og svineelever pa landets landbrugsskoler. Alt ssmmen med
henblik pa at stgtte eleverne i deres uddannelsesvalg og bidrage til bade laering og undervisningsmateriale i
samarbejde med underviserne.

Som et fors@gg pa at skabe et fagligt feellesskab pa tvaers af skolerne blev der oprettet en lukket Facebook-
gruppe for eleverne og deres undervisere. Gruppen havde lidt startproblemer, da den i fgrste omgang
havde lagt op til et meget fagligt og snaevert formal omkring faget Sundhedsstyring, hvor eleverne havde
sveert ved at engagere sig i stoffet.

“Det blev ret hurtig en monolog fra os. Vi redefinerede derfor vores formdal med gruppen fra at vaere meget
fagligt og specifikt til at omhandle en mere social del af det at veere landbrugsskoleelev med speciale i
svineproduktion,” udtaler Projektchef i VSP, Rikke Ingeman Svarrer.

Det har faet stgrre opbakning fra underviserne, der nu bedre kan se, hvordan de kan bidrage til gruppen,
for eksempel deler de nu billeder og videoer fra ture og undervisningen. VSPs bidrag til gruppen bliver s3, at
"vi engang imellem linker til faglige artikler og videoer med eksperter, der kan give eleverne en bredere
vinkel pG nogle omdiskuterede emner i medierne, som fx MRSA,” tilfgjer Rikke og fortsaetter:

"Vi kan se, at vi har fundet et bedre formal med gruppen, nu da eleverne kommer pa banen med faglige
spgrgsmal og problemstillinger, de gerne vil vende med hinanden, underviserne og os. Og at eleverne rent
faktisk involverer sig i hinandens spgrgsmal, ser vi som et vigtigt succeskriterie for gruppen”.

Gruppen har nu omtrent 107 medlemmer, og via den mere uformelle kommunikationsform med elever og
undervisere er der nu plads til, at man selv kan bidrage med flere vinkler pa livet som landbrugsskoleelev.

Anbefalinger

- Opret kun én profil pa Facebook, som du bruger bade i private og faglige sammenhaenge (link til
vejledning om styring af privatindstillinger)

- Du kommer pa Facebook ved at oprette en profil pa www.facebook.com (link til vejledningen
’Radgiveren pa Facebook’ — maske ogsa webinaret om Facebook)

- En Facebook gruppe for din erfagruppe kan styrke jeres dialog og videndeling mellem mgderne (laes
mere: artikler om erfagruppe 2.0 matchen)

- Brug lukkede Facebook-grupper som diskussionsforum/fzellesskabsforum, hvor du samler personer
med feelles interesser og kommunikerer pa kryds og tvaers. Alle kan oprette grupper. Af typer findes
der abne, lukkede og hemmelige grupper

- Kommuniker pa mediets praeemisser. Dvs. jo mere modtagerorienteret jo bedre. Det kraever, at du
"kender” dem, du vil kommunikere med



http://www.facebook.com/

Netvaerksdannelse og erfaringsudveksling i 2 potens: Erfagruppe 2.0 matchen

| knap et ars tid har fem erfagrupper benyttet lukkede grupper pa de sociale medier til at holde gang i
dialogen mellem de fysiske erfagruppemgder, som typisk finder sted 4-5 gange arligt. | Erfagruppe 2.0
matchen har de fem grupper konkurrereret om at veaere de bedste til at bruge de sociale medier til
erfaringsudveksling og til at skabe et teet og mere dynamisk netveerk.

En af erfagrupperne er “Girls Go For Grynt and Gold”. Det er en gkonomi-erfagruppe, som blev etableret i
2006, hvor alle medlemmer er kvinder, der har svineproduktion som deres hovedbeskaeftigelse, eller som
er gift med en svineproducent. De var alle sammen meget nye pa Facebook, da de oprettede den lukkede
gruppe, men ideen om, at en taettere og mere dynamisk dialog ville bidrage til, at de fik et stgrre udbytte af
deres erfagruppe, var tiltalende. Som en af deltagerne i gruppen bemaerker:

" et erhverv med fuld konkurrence er det ngdvendigt at vaere opdateret pa ny viden inden for faget og fa
denne viden implementeret i bedriften snarest muligt. Her har Facebook-gruppen vist sig at veere
vaerdifuld, fordi kommunikationsformen er meget hurtig. Hvis et nyt medlem har ny viden i dag, har alle
gruppens medlemmer samme viden inden aften.”

| gruppen er der bred enighed om, at udbyttet af deres erfagruppe er steget markant siden de oprettede
Facebook-gruppen.

"Fgr gruppen etablerede det lukkede rum pa Facebook, havde vi stort set ingen kontakt mellem de fysiske
mgder. Nu udveksler vi erfaringer og deler faglig viden hele tiden, og prisen for radgivning pa Facebook
mellem gruppens medlemmer er ret attraktiv,” udtaler Kirsten Top Platz, der er koordinator for
erfagruppen.

Gruppemedlemmerne bruger Facebook, nar de star med udfordringer i det daglige, som de gnsker
feedback pa. Af emner der er blevet diskuteret i gruppen kan bl.a. naevnes succeshistorier fra hverdagen,
diarréproblematikker ved smagrise, forberedelse til og erfaring med krydsoverensstemmelsesbesgg,
forhandlingstaktik og keb af foder m.m.

Det er altsa ikke bageopskrifter og fnidder fnadder, der bliver delt i gruppen. Et gruppemedlem papeger, at
den teette opfelgning, Facebook-gruppen har medfgrt, sikrer nogle gode og effektive erfamgder: ”Jeg
synes, vi er mere opdateret vedr. hinanden. Det ggr ind i mellem, at vi har mulighed for at fa emner
uddybet yderligere pa vores mgder. Ex. MRSA”

Facts

| Erfagruppe 2.0 matchen har de fem Erfagrupper: “Girls Go for Grynt and Gold”, “Cow Power Nord”,”
Move Together”, "Plante Pionererne” og "Fremtidens Bgnder” demonstreret, hvordan de sociale medier
giver landmaend mulighed for at accelerere erfaringsudvekslingen og skabe et teet og mere dynamisk
netvaerk og dermed gge udbyttet ved at vaere aktive i en Erfagruppe med kolleger.

Laes mere om erfaringerne fra Erfagruppe 2.0 Matchen pa landbrugsinfo.dk eller i Indlaeg i kategorien

Erfagruppe 2.0 Matchen pa bloggen Dialog om radgivning og videnformidling.



https://www.landbrugsinfo.dk/raadgivning/videnformidling/Sider/Erfagruppe20matchen.aspx
http://vflblog.dk/category/erfagruppe-2-0-matchen/
http://vflblog.dk/category/erfagruppe-2-0-matchen/

Essensen af erfaringerne om landmaends og radgiveres brug af grupper pa sociale medier i faglige

Erfagrupper, kan samles i en raekke fordele, anbefalinger og praktiske forhold:

Fordele

En teettere kontakt og relationer mellem gruppemedlemmer

Indfrielse af faglige mal, ikke mindst via dialog med og sparring fra gruppemedlemmer
Gruppens samlede faglige kompetencer kommer i spil

Hgjere udbytte af Erfagruppens mgder i real life

Mulighed for at stille spgrgsmal og laegge billeder/video op af et aktuelt problem til kolleger og
radgivere, lige nar spgrgsmalet opstar eller problemet er aktuelt

Handlingsorienterede og hurtige svar, der tager udgangspunkt i spgrgernes behov

Nogle at dele sine nederlag og ikke mindst sine sejre med

En taettere dialog og fornemmelse for nye muligheder, behov og tendenser ...

Anbefalinger

Brug Facebook - det er det sociale medie, hvor de fleste har en profil og samtidig er det muligt at
uploade filer og dokumenter til gruppen.

Hav et klart formal med gruppen. Start evt. op med en faelles fagligt malsaetning. Knyt gerne en faglig
radgiver og/eller facilitator til gruppen.

Introducer medlemmer, der ikke tidligere har veeret aktive pa Facebook til mediet og
gruppefunktionen.

Alle medlemmer af en Erfagruppe, der vaelger at have en gruppe pa Facebook, skal vaere medlemmer.
Alle medlemmer skal vaere aktive. Forvent dog lidt tid inden nye brugere af Facebook tager mediet til
sig. Man kan med fordel lave en forventningsafstemning med hensyn til gruppens gnsker, behov og
forventninger - nar alle har veeret med hertil, forpligter det.

Brug Facebook som eneste kommunikationskanal.

Det er en stor fordel at mgde hinanden i Real Life.

Brug videoer, film m.m. i opslagene, og husk at det ikke er vigtigt, at man staver rigtigt.

Hav en smartphone med Facebook-app’en.

Praktiske forhold

Man kan fint have en profil pa Facebook og kun bruge den aktivt i gruppen.

Alle kan oprette grupper — af typer findes der abne, lukkede og hemmelige grupper

Det er ikke ngdvendigt at vaere Facebook-venner med dem, der er medlemmer af samme Facebook-
gruppe som dig.

Du kan invitere nye gruppemedlemmer pr. mail. Husk, at det skal veere den mail, som vedkommende
har tilknyttet til sin Facebook-profil.

Overvej dine privatindstillinger. Du kan vaere alt fra anonym til, at alle har adgang til alle oplysninger
om dig, de statusopdateringer du laver og de ting, du deler.
Du kan se hvor mange, der har set et opslag i gruppen — altsa om alle er aktive.



At radgive via Twitter — en case om brug af Twitter i radgivningen

Hos Jysk Landbrugsforening har planteaviskonsulenterne Marie Fritzen Uth og Finn Poulsen oprettet
profiler pa Twitter, hvorfra de formidler nyheder direkte fra marken.

De har begge veeret pa Twitter siden april 2014 og har indtil videre kun gode erfaringer med mediet.

”Jeg synes det fungerer ret godt med de hurtige beskeder, og vi erfarer, at det giver en god synlighed
overfor kunderne. Specielt efter vi har faet indlejret Twitter pa forsiden af www.jlbr.dk, og at enkelte af
vores tweets ogsa bliver vist pa Jysks Facebook-side. Sa anvendeligheden af Twitter i vores arbejde har
derfor overrasket bade Finn og mig rigtig meget,” fortaeller Marie om brugen af Twitter i arbejdet.

Bade Marie og Finn tweeter primaert om markfaglige nyheder og observationer, hvor deres fokus er, at det
skal vaere sa nyhedsorienteret som muligt. Og da det ikke er noget de pa lignende made formidler gennem
andre af Jysks kommunikationskanaler, skaber det ifglge Marie ny veerdi for kunderne:

”Selvom det nogle gange kan veere meget specifikt fra en mark, hvor der har vaeret haglskade, har vi
oplevet, at folk rent faktisk synes, det er sjovt og interessant at se, hvordan det ser ud i andre marker end
ens egen. Det kan vise sig at veere nyttig viden, hvis man selv kommer ud for samme problem i egen mark”.

Marie og Finn oplever derfor en god respons pa deres tweets hos landmaendene, blandt andet fordi Jysk
skaber synergi mellem de forskellige medieplatforme, hvor de er til stede. Det er med til at give en gget
synlighed for deres tweets, men ogsa en variation i det indhold Jysk ellers kommunikerer, hvilket styrker
relationen mellem konsulenterne og kunderne. Det er et vigtigt parameter i en situation, hvor Jysk (og
andre radgivningsvirksomheder) bliver stgrre, og hvor en autentisk og mere personlig kommunikation er
vaerdiskabende. Marie tilfgjer her om fremtidsmulighederne for Twitter i radgivningen at ”synligheden og
relationen til kunderne er en vigtig erfaring, som kan veere med til at bringe Landboforeningerne taettere pa
kunderne.”

Twitter har dermed vist sig at vaere positivt for den personlige radgivning, f.eks. fordi man som modtager
nemt og hurtigt kan overskue indholdet og sortere det fra, der ikke er relevant.

Eksempel pa et tweet fra Marie

g Marie Fritzen Uth
Man kan nu finde enkelte meldrgjer i nogle
rugmarker. De dukker typisk op i
karesporene som fglge af grenskud.
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Vis flere billeder og videoer

Facts

Projekt Twitter i planteproduktionen startede op som et forsgg pa at undersgge Twitter i radgivningen. Laes
mere om Twitter-projekter her (twitter i planteproduktionen og twitter pa gkonomikonferencen) og
konsulenternes erfaringer (link til side pa landbrugsinfo eller blogindlaeg om erfaringerne)


http://www.jlbr.dk/

Fglg andre pa Twitter

Folg Planteaviskonsulenterne fra projektet her og se andre tweetere inden for landbruget her

Anbefalinger

Fa opbakning fra hele huset/kommunikationsafdelingen, nar en ny kommunikationskanal tilfgjes,
sa synligheden gges

Seet ansigt pa organisationen og taenk pa, at den personlige branding kan bidrage positivt til
virksomhedens omdgmme. Her er det oplagt at bruge medarbejderens personlige brugernavn i
stedet for firmanavnet

Brug Twitter til aktuelle og faglige opdateringer. Taenk pa det som et nyhedsmedie, hvor
informationerne ikke ma veere foraeldede

Brug tweets til videndeling og skab trafik til virksomhedens hjemmeside

Udnyt det dynamiske aspekt ved Twitter: Twitter er en suveraen mobilplatform, hvor du kan
opdatere, hvor end du er


http://vflblog.dk/planteavlskonsulenter-paa-twitter/
http://vflblog.dk/tweetere-inden-for-landbruget/

En radgiver skaber netvaerk og bliver veerd at fglge pa de sociale medier

Brian B. Sendergaard, Fagchef Grovfoder ved LandboNord PlanteRadgivning, er et godt eksempel p3,
hvordan nye kommunikationskanaler kan udfordre maden, hvorpa du videnformidler fagligt indhold ”i nye
kleeder”. Han er bade aktiv via sin grovfoderblog www.landbonord.dlbr.dk og sin Twitter-profil
@BrianLandboNord.

Anne-Mette Spndergaard er Chefkonsulent i LandboNords KveegRadgivning. Hun er selv aktiv pa Facebook i
regi af sit arbejde, hvor hun er administrator pa LandboNords Facebook-side for KveegRadgivningen, og sa
bruger hun ogsa sin private profil pa Facebook til at engagere sig og dele fagligt stof med sit netvaerk.
Hendes netvaerk bestar af alt fra private til faglige og professionelle forbindelser.

For Brian startede grovfoderbloggen op i juni 2014 i et forsgg pa at teste blogmediet inden for hans
fagomrade. Lynhurtigt er det at blogge, for Brian, blevet en naturlig del af hans arbejde. "Det er en
hjernevrider (af den gode slags) at blive ved med at taenke i nye baner i forhold til at skabe indleeg, som
gerne skal veere veerd at fglge. Det har sidelgbende vaeret med til at gge opmaerksomheden mod vores
Afgr@deNyt, hvor vi nu har faet mere formidling af grovfoderviden,” udtaler Brian til spgrgsmalet om
erfaringerne med at blogge om grovfoder.

Han ser det som en positiv erfaring, der pa samme made som hans brug af Twitter i arbejdet er med til at
udfordre den made, han taenker videnformidling pa, og det indhold, andre gerne skulle have gavn af. Pa
Twitter er Brian meget opmaerksom pa, at det, han deler her, skal give vaerdi for landmanden her og nu:
"Twitter er ikke et sted, jeg deler tung faglig viden med henvisning til mange papirer, men et sted, hvor jeg
kan vaere fagligt stolt og vise mit fag frem, nar jeg er ude i marken — stadig med fokus p3, at det skal veere
konstruktivt for landmanden.”

Den viden, Brian formidler pa sin blog, bliver implementeret og delt pd KvaegRadgivningens Facebook-side
og i LandboNords nyhedsfelt pa hjemmesiden. P4 den made sikres det, at indholdet bliver eksponeret bedst
muligt for interesserede leesere. Hvis du vil understgtte dine sociale medieaktiviteter, er det derfor
fordelagtigt, at aktiviteterne bliver ssmmentankt, sa de kan understgtte hinanden og skabe en stgrre
vaerdi for huset og for brugerne.

Anne Mette er et eksempel pa en radgiver, der far sit budskab ud via Facebook, og her skaber relationer
med kunder, samarbejdspartnere, kollegaer og nye malgrupper.

Nar disse personer engagerer sig i noget materiale pa sociale medier, skaber det stgrre volumen for dit
opslag, fordi de har mange fglgere.

Facts
Link til Grovfoderbloggen og virksomhedsbloggen koncept
Anbefalinger

- Opret kun en profil pa Facebook, som du bade bruger i private og faglige sammenhange (se
vejledning til at oprette profil pa Facebook (radgiver))

- Det vigtigste, du skal opna pa Facebook, er, at din malgruppe far noget ud af det indhold, du deler

- Brug twitter-beskeder til hurtige, faglige rad og aktuelle pointer (link: lzes evt.
Planteaviskonsulenternes erfaringer med Twitter)

- Skab et fagligt netvaerk pa Twitter og promover dine kompetencer

- Serg for at fa opbakning fra jeres kommunikations-/informationsafdeling, sa | sikrer at jeres indsats
og initiativer bliver implementeret i resten af organisationens kommunikationsmateriale og pa den
made opnar stgrre synlighed hos malgrupperne. Det er med til at skabe en helhed


http://www.landbonord.dlbr.dk/

Et videnshus pa Facebook: LandboNord Kvaegradgivning
LandboNord er inden for det sidste halve ar blevet aktive pa en raekke sociale medier, heriblandt Facebook.

| stedet for en samlet Facebook-side for LandboNord blev det i fgrste omgang en selvstaendig side for
KvaegRadgivningen, der skulle afprgve mediet. “Argumentet var, at KvaegRadgivningen startede for at starte
et sted og samtidig fa sig erfaringer den vej. Samtidig gnskede vi med en specifik kvaeggruppe at malrette
vores kontakt til dem med interesse for kvaeg og ikke dynge dem ned i nyt om planter, svin og gkonomi,”
udtaler Susanne Skelbaek Andersen, kvaegradgiver fra LandboNord.

LandboNord havde fra starten to formal med Kvaegradgivningens tilstedevaerelse pa Facebook. Susanne
forklarer: "Vi gnskede at skabe positiv omtale omkring LandboNords KveegRadgivning, samtidig med at vi
gnskede at fange en bredere og anden malgruppe end dem, vi har fat i til dagligt gennem de kendte
kommunikationskanaler i LandboNord.”

Facebook-siden har nu knap 500 likes og byder pa alt fra marken, stalden, arrangementer samt praktisk
information. Alt i alt har de stor succes med at malrette deres kommunikation og veere sociale med deres
felgere. De far god respons pa at involvere fglgerne, dele deres tips og tricks samt lade dem bidrage med
billeder pa sjove stemninger og arbejdssituationer. Resultatet er, at brugerne deler, kommenterer og liker
indholdet.

Det er lykkedes LandboNord KvaegRadgivning at veere meget modtagerorienteret i deres kommunikation.
Det sikrer, at LandboNord KvaegRadgivning opnar en Return on Investment. Pa baggrund af
interaktionsniveauet pa siden kan de netop male og se, at de skaber noget veerdifuldt for fglgerne. ”Vi har
opnaet en positiv kontakt til kunderne og andre med interesse for kger,” forteeller Susanne Skelbaek
Andersen.

Ressourcemaessigt er der tilknyttet fire administratorer fra KvaegRadgivningen til Facebook-siden, men med
en primaer bruger, der poster de fleste opslag. Administratorerne er bl.a. valgt ud pa baggrund af deres
kundekontakt og deres evne til at inddrage kunderne i interessante og relevante vinkler via deres
opdateringerpa Facebook.

Anbefalinger

- Hav et klart mal med din Facebook-side og veer til stede, nar fglgere kommenterer og stiller
spgrgsmal

- Husk, at du IKKE kan aendre navnet pa din Facebook-side efter 200 likes

- Facebook handler om tilstedevaerelse og relationer — giv dine fglgere andet indhold her end fx pa
hjemmesiden. Det forventes, at kommunikationen er uformel og i gjenhgjde

- Det vigtigste, du skal opna pa Facebook, er, at din modtager far noget ud af din indsats (lees
blogindlaegget: "Til spgrgsmalet om det er veerd at samle pa likes?”)

- Nar du er administrator pa en Facebook-side, ser modtageren ikke din private profil — kun siden (se
slides til webinar om facebook)

- Brugdine fglgere til at bidrage med indhold fx manedens cover-billede



Case: landmandsbedrifter pa Facebook

Flere og flere landmaend veelger i dag at oprette Facebook-sider for deres bedrifter, hvor de viser deres
landbrug frem. Denne dbenhed er med til at nedbryde nogle fysiske barrierer, hvor den almene forbruger,
landmaend og naboer kan komme taettere pa landbruget og fa en stgrre forstaelse for hinanden.

Der ligger altsa nogle gode muligheder for landmanden pa Facebook, hvor han kan skabe netvaerk og
relationer og samtidig vaere med til at bidrage til det billede, medierne ofte er ene om at tegne af
landbruget.

Vi har interviewet to landmaend fra henholdsvis Hasagergaard og Tastum Jersey, der begge har sat nogle
ord pa, hvorfor de har valgt at oprette en side for deres bedrift pa Facebook.

Facebook-siden for Hasagergaard landbrug startede op som et forsgg, hvor formalet var at undersgge
mulighederne pa Facebook. Hasagergaard har i lang tid haft en hjemmeside (www.hasagergaard.dk), som
Facebook-siden nu er et supplement til, men efterhanden bruger de flest ressourcer pa Facebook. Som
Thomas Rasmussen, der administrerer siden, udtaler: ”Eftersom Facebook er vaesentlig nemmere og
hurtigere at bruge, og der er stgrre synlighed, sa er det her, vi bruger mest tid pa at ggre folk
opmarksomme pa o0s.”

De gode erfaringer med Facebook har gjort, at Hasagergaard nu bedre kan definere et konkret mal med
deres brug af Facebook: “Malet er at udbrede kendskabet til os, hvilket skal hjelpe os med at skaffe nye,
gode elever samt flere kunder. Bl.a. nar vi slagter hgns har opslag pa Facebook givet et mersalg. Og et godt
ry, selvfglgelig.”

Udover at give et godt ry, tilfgjer Thomas, er Facebook-siden ogsa med til at "afkraefte nogle af de myter,
som folk har om bl.a. hvor onde landmand er ved dyrene, og om at vi kun er en industrivirksomhed. Dertil
kan vi ogsa informere vores naboer om, at vi i dag kgrer gylle her eller der, og dermed forberede folk pa
lugtgener. Og hvis folk er utilfredse med noget, kan vi hurtigt tage dialogen med dem om, hvorfor vi ggr
tingene, som vi ggr.”

Specielt det med nabokontakten er generelt et problem, der dukker op fra tid til anden hos mange
landbrug. Her er det eksempelvis et tweet fra Landbrugsavisen, der bergrer emnet i en artikel:

: % LandbrugsAvisen
G Naboer klager over gyllestank og fluer ow ly/2PnhQc

Tastum Jersey er ogsa veletableret pa Facebook og deres formal med Facebook-siden er ogsa en taettere
kontakt og en imgdekommenhed overfor omverdenen. Thomas Lyngbjerg Sg@gard gar lidt mere i detaljer:
"Vi vil gerne vise andre, som ikke ved meget om landbrug, hvad der foregar pa en gkologisk Jersey
besaetning. Vi vil gerne vise lidt forskelligt fra hverdagen, fx hvilke rutiner, som findes pa garden.” .

Bade Hasagergaard og Tastum Jersey oplever en stor vaerdi i muligheden for, at de via Facebook kan
kommunikere med omverdenen og vise deres landbrug frem pa en made, som inviterer fglgere med ind pa
bedriften. “Det er rart at mgde fglgere pa Facebook, der er positive, og som er sgde til at give positive
tilbagemeldinger pa det, de ser eller oplever pa Facebook-siden”, tilfgjer Thomas Lyngbjerg Sggaard.

Begge bedrifter har ogsa gode erfaringer med at dele billeder og videomateriale fra garden som fx, at der er
faldet sne, at kalveboksen bliver ryddet, eller at der er en kalv, som far sutteflaske. Den slags indhold,
oplever de, far fglgerne til at involvere sig i Facebook-siden med spgrgsmal og gnsker om at se flere ting fra
hverdagen. Pa den made oplever de, at mange, inklusive dem selv, er mzette pa rene maskinbilleder. Folk
responderer godt pa fagligheden og indblikket i hverdagen.


http://www.hasagergaard.dk/

For begge bedrifter virker det til, at den primaere malgruppe for deres sider er naboer, den almene
forbruger og andre landmaend. Tastum Jersey bliver selv inspireret af andre pa Facebook, primzert fra
”andre garde — gerne nogen med andre ting end store traktorer og maskiner. Det er for kedeligt og en
meget lille del af landbruget i dag,” udtaler Thomas.

Hasagergaard, som ogsa er en maskinstation, tilfgjer, at de ogsa fglger maskinstationer, entreprengrer,
landbrugsskoler og skovfolk pa Facebook.

Folg dem pa Facebook

https://www.facebook.com/pages/Hasagergaard/147024578720370?fref=ts

https://www.facebook.com/TastumJersey?fref=ts

Anbefalinger

Opretter du en side for din bedrift, skal der vaere fokus pa den personlige formidling

Lad din Facebook-side ggre det ud for din hjemmeside

Lav gerne visuelle opdateringer med brug af billede og tekst i stedet for lange tekstopdateringer
Folg flere relevante sider pa Facebook og bliv inspireret af det indhold, du selv synes er godt, og
brug det pa din egen side

Lav altid et udfgrligt om-felt, sa dine fglgere ved hvem du er, og hvad de kan forvente pa siden
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LinkedIn giver mening som fagligt netvaerk

| dag bruger mange LinkedIn til at “connecte” til andre ligesindede fagpersoner og udvide deres faglige
netvaerk. LinkedIn er ogsa stedet, hvor man sgger og finder faglig inspiration pa tvaers af brancheskel, og
hvor man skaber sig en faglig profil som ekspert pa et bestemt fagomrade. LinkedIn-platformen rummer
kort sagt alle mulighederne, uanset om du gnsker at blive rekrutteret til et job eller rekruttere andre, ggre
dig geeldende som faglig ekspert eller blive udfordret i diskussionsgrupper pa emner, som interesserer dig.

Diskussionsgrupper pa LinkedIn

Fire faglige medarbejdere pa Videncentret for Landbrug havde et feelles gnske om at fa et netvaerk pa
benene, som kunne give nyt fagligt indspil til deres forskellige projekter. Malet var at skabe et faelles forum
for landmaend, DLBR-radgivere og radgivere fra andre brancher, som kunne inspirere hinanden til at
forretningsudvikle landbruget.

| habet om hurtigt at fa gang i et fagligt netvaerk startede de fire projektledere derfor LinkedIn-gruppen
"Forretningsudvikling i landbruget” i sommeren 2013 i samarbejde med projekt Vi&Di. Godt et ar senere er
det mal i vidt omfang naet. Den 3. november 2014 er der 265 medlemmer, og gruppen tzeller alt lige fra
DLBR-radgivere, eksterne radgivere fra andre brancher til landmaend.

Som Vibeke Hjorslev Rasmussen, en af de fire projektledere, udtrykker det: ”’Forretningsudvikling i
landbruget’ har vaeret en nem og omkostningsfri made at na ud til en bred malgruppe pa.” Og projektleder
Sgren Svendgaard begrunder videre: ”I en LinkedIn-gruppe kan mange forskellige mennesker trodse
geografiske afstande, forskelligt branchekendskab og begraenset tid i dagligdagen for at deltage i en
diskussion om et emne, der interesserer dem — uden at bruge en hel formiddag pa et netvaerksmgde i den
anden ende af landet.”

Fordi LinkedIn ggr det sa nemt og problemfrit at mgdes online, bliver muligheden for at tiltraekke flere
forskellige faglige profiler endnu stgrre end i et fysisk netvaerk. Som projektleder Jgrgen Kroer bemaerker:
"Et online netveaerk giver mulighed for meget hurtigt at skabe diversitet i en faglig debat.”

Andre platforme bidrager ogsa

Men i en LinkedIn-gruppe kan man ikke forvente at fa diskuteret de forskellige emner helt i dybden. Her er
man ngdt til at taenke f.eks. andre online medier ind. Ifglge projektleder Torben UIf Larsen kan man
understgtte diskussionerne i LinkedIn-gruppen med yderligere materiale pa andre hjemmesider: “Som jeg
ser det, er diskussionerne i ‘Forretningsudvikling i landbruget’ rigtig gode til at skabe et hurtigt overblik
over et fagligt emne. Links fra diskussionerne til andre hjemmesider kan sa give en mere udtgmmende
praesentation af et bestemt fagomrade.”

En redaktionsgruppe startes op
De fire projektledere havde aldrig selv prgvet at starte en gruppe pa LinkedIn, endsige deltaget i en gruppe,
og de havde heller aldrig brugt platformen szerligt meget. Der var meget nyt territorium at daekke.

For at sikre at projektet kom godt fra start, besluttede Sgren Svendgaard, Torben Ulf Larsen, Jgrgen Kroer
og Vibeke Hjorslev Rasmussen at nedsztte en redaktionsgruppe og udarbejde en kommunikationsstrategi.
Gruppen har fra starten veeret lukket. Det var et bevidst valg fra redaktgrernes side, fordi de gerne ville
kunne fglge med i, hvem der gnskede at blive medlem. | resten af 2013 mgdtes redaktionsgruppen kort en
gang om ugen for at aftale, hvilke emner de ville have fokus pa. | 2014 har gruppen kun mgdtes en gang om
maneden.

Projektlederne har gode erfaringer med at arbejde som en redaktionsgruppe. Ifglge Sgren Svendgaard er
det typisk i begyndelsen, der er mest brug for den: "En redaktionsgruppe har klart sin berettigelse i
opstartsfasen af en LinkedIn-gruppe. Nar gruppen er kommet ind i en god gaenge, kan man overveje, om
det er ngdvendigt at bruge ressourcerne pa det.”

1-9-90-reglen
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Selv om erfaringerne med LinkedIn-gruppen ”“Forretningsudvikling i landbruget” er positive, skal man ikke
veere blind for udfordringerne. Det kan vaere sveaert at fa medlemmerne i en gruppe til at deltage i
diskussionerne. 1-9-90-reglen beskriver f&anomenet: Ifglge den stiller 1 % af gruppemedlemmerne
spgrgsmal, deler information og starter diskussioner, 9 % af gruppemedlemmerne svarer pa spgrgsmal og
kommenterer pa emnerne, og 90 % af gruppemedlemmerne er passive.

Det er altsa vigtigt, at en LinkedIn-gruppe har en kritisk masse. Sadan sikrer man som ejer af en gruppe, at
aktivitetsniveauet bliver sa hgjt som muligt.

"Forretningsudvikling i landbruget”

Gruppens diskussioner har fokus pa forretningsudvikling bade i landbrugsvirksomhederne og i
landbrugserhvervet generelt. De kan have et strategisk fokus og veere reflekterende og tematiske, men de
kan ogsa vaere konkrete og indeholde tips og ideer til forretningsudvikling. Selvfglgelig under den felles
forstaelse, at ingen deltager i debatterne under radgiveransvar.

Gruppen ser pa landbrugsvirksomheden ud fra et helhedsfokus i forhold til fx ledelse, gkonomistyring,
produktudvikling, markedsafdaekning, markedsfgring, forretningsplaner, finansiering, risikostyring,
myndighedskrav osv. Alle emner, som det er vigtigt at forholde sig til, nar man

LinkedIn som rekrutteringsvaerktgj

Samtidig med “Forretningsudvikling i landbruget” har Sgren Svendgaard kgrt sin egen LinkedIn-gruppe
”Landbrugets bestyrelsesnetvaerk”. Her kan fagpersoner, som har interesse i en bestyrelsespost i en
landbrugsvirksomhed, mgde virksomhedsejere og vice versa.

LinkedIn-gruppen “Landbrugets bestyrelsesnetveerk” giver gode muligheder for at bringe en masse
forskellige kompetencer i spil og dermed bygge bro mellem landbrugserhvervet og andre brancher. Hvis
man er pa udkig efter en kandidat til sin bestyrelse, har man her muligheden for at finde en egnet kandidat
"uden for familien”.

Sgren Svendgaard lyser op, da han afslutningsvist fortzeller, at Gartneriradgivningen f.eks. fandt fire egnede
kandidater til en bestyrelse i “Landbrugets bestyrelsesnetveerk”.

Anbefalinger

e Du kan have flere tilgangsvinkler til LinkedIn. Enten som privat/faglig profilering eller som administrator
af en virksomhedsside pa LinkedIn. Uafhaengigt af dit motiv skal du bruge LinkedIn til at skabe
professionelle relationer og profilere dig selv eller din virksomheds kompetencer.

e Din faglige profilering pa LinkedIn understgtter du med en veludfyldt profil, hvor det er oplagt, at du
deler eksempler pa dit arbejde. Det kan fx vaere online publikationer, fagbgger, praesentationer, links til
arrangementer m.m. Det er vigtigt, at din profil altid er opdateret — ogsa selvom du ikke sgger job.

e Personligt kan du bruge LinkedIn-grupper til at udvide dit netvaerk, videndeling, faglig opdatering og
evt. indsamling af ny viden om kundernes behov.

e Opret lukkede grupper med personer i dit netveerk eller uden for dit netvaerk, hvis du har lyst til at
starte en dialog med andre inden for et bestemt emne. LinkedIn-grupper fungerer kun, hvis alle
medlemmer er engageret og bidrager til gruppen. Derfor er det en god idé at have en fornemmelse for
behovet for en gruppe, for du opretter den. Saet derfor gerne nogle krav til folk, der ansgger om at blive
medlem, sa du sikrer, at folk er engageret.

e Du kan ogsa oprette abne grupper pa LinkedIn, og her vil du opleve, at mange vil vise interesse for
gruppen, men engagementsraten kan vaere knap sa stor. Du skal derfor vaere opmaerksom p3, at abne
grupper ofte bruges til faglig profilering, faglig opdatering, deling af kurser og arrangementer. Der vil
derfor vaere knap sa meget dialog at hente her.
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Fa din faglige viden spredt via webinarer

Hvad g@r man, ndr man har et fagligt budskab, man vil ud med sa bredt som muligt? Og man gnsker at
undga fordyrende mgder? Og gerne vil formidle hovedbudskaberne direkte til brugerne? Ja, man kunne
evt. veelge at ggre som den tvaerfaglige prognosegruppe pa Videncentret for Landbrug har gjort i de sidste

to ar: Ga ud med budskaberne via et webinar.

Videncentrets tvaerfaglige prognosegruppe havde behov for at lade den skriftlige formidling af
indkomstprognoserne ledsage af en mundtlig preesentation direkte til brugerne. Og sa opstod ideen om at
lade det ske via et webinar, dvs. et online seminar, som afvikles over nettet via computer.

Klaus Kaiser, erhvervsgkonomisk chef pa Videncentret, var med pa ideen om i samarbejde med projekt
Vi&Di at fa indkomstprognoserne videndelt via webinarplatformen, for som han forklarer: “Webinarer

egner sig rigtig godt til praesentation af faglige budskaber ...."
Man sparer tid og penge

Pa mange made minder det at overvaere et webinar foran sin
computer om at sidde som tilhgrer til et foredrag. Bare minus
udgifter til transport til et mgdested og spildtid i bilen pa vej til og
fra foredraget.

"Efteruddannelse og kompetenceudvikling behgver ikke lengere at
koste hele dage pa grund af tidsrgvende transport,” understreger
Jakob Lave, uddannelseschef for Akademiet pa Videncentret. "Nu
kan landmanden og radgiveren bare satte sig foran computeren
pa deres kontor for at fa den viden, de har brug for.”

Interessen er stgt stigende

Interessen for webinarerne er steget stgt siden starten for to ar
siden. ”Jeg har indtryk af, at brugerne er glade for at deltage i
webinarerne”, fortaeller Klaus Kaiser: ”Pa sidste webinar (red. |
oktober 2014) sad en tredjedel af deltagerne alene, en tredjedel
sad sammen med andre, og sidste tredjedel sad i stgrre
forsamlinger, sa budskaberne kommer ud til rigtig mange.” Og det
er ikke kun DLBR-radgivere, som deltager, ogsa finansradgivere fra
banker og realkreditinstitutter er at teelle blandt tilhgrerne.

Mange kan veere med

Netop dette at flere kan samles i stgrre mgdelokaler for at
overvare et webinar er en af de store styrker ved platformen.
Potentielt kan deltagerskaren multipliceres flere gange, for det
kraever blot en computer, en storskaerm og et par ordentlige
hgjttalere at lade webinaret indga f.eks. som en del af et
afdelingsmgde.

Det var brugerne, som hjalp Videncentret til at se denne mulighed i
mediet. | evalueringen af det fgrste webinar, hvor prognoserne
blev meldt ud, havde Bjarke Poulsen, udviklingsdirektgr i Jysk
Landbrugsradgivning, felgende kommentar: ”Vi brugte webinaret
som startskuddet til et afdelingsm@de og kgrte det pa storskaerm
for 25 deltagere. Bestemt en form vi vil benytte igen og kan se
brugt ogsa i andre sammenhange.” Og ideen har, som det kunne

Tilhgrernes svar pa
spgrgeundersggelsen efter
sidste webinar om
indkomstprognoserne

Hvor tilfreds er du med
webinaret i sin helhed?

Meget tilfreds | 33 %

Tilfreds 48 %

Hvad synes du om
afviklingen af webinaret?

Meget tilfreds | 29 %

Tilfreds 62 %

Har du deltaget i flere af de
webinarer, vi har afholdt
ifm. offentligggrelsen af

indkomstprognoserne?
Dettevardet |57 %
forste

2-3 43 %

Hvor mange webinarer har
du generelt deltaget i?

Ingen 24 %
1-4 62 %
5-10 10%
Mere end 10 5%

Vil du deltage, hvis vi
afholder et webinar igen?

Vil prioritere 56 %
det ind

Vil, hvis det 44 %
passer ind
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konstateres pa sidste webinar, ogsa bredt sig til andre radgivningsvirksomheder.
Videnspredningen gges

For at sikre, at de faglige budskaber hgres af sa mange som muligt, bliver alle webinarer optaget pa video
og lagt ud pa Landbrugsinfo og projekt Vi&Dis blog efterfglgende. Et tiltag, som Klaus Kaiser er saerligt glad
for: "Konsulenterne er tit ude pa landevejen. Sidste gang vi offentliggjorde prognoserne, var vi ngdt til at
gore det midt i efterarsferien, og sa giver det dem, som ikke kunne deltage, mulighed for efterfglgende at
se det pa video.”

Mulighed for interaktion

Deltagerne har mulighed for at stille spgrgsmal via chat-funktionen i Igbet af webinaret. Og
oplaegsholderne svarer pa spgrgsmalene, nar de er feerdige med deres oplaeg. Men webinar-platformen
giver mulighed for at aktivere deltagerne pa andre mader ogsa.

Som oplaegsholder kan man f.eks.:

e Stille lukkede spgrgsmal med afstemninger (polls) for f.eks. at hgre deres svar pa en faglig
udfordring eller finde ud af, hvad tilhgrerne ved i forvejen om et bestemt emne

o Stille dbne sp@rgsmal, som de kan svare pa via chatten

e Dele sin skaerm, nar man skal vise tilhgrerne, hvordan de bruger et IT-program, excel-fil osv.

e Give dem opgaver undervejs

e Szette dem i gang med gruppearbejde, hvis flere af deltagerne sidder sammen

e Give dem quizzer og konkurrencer

Hvor hgjt skal barren szttes?

Ud over at arbejde videre med, hvordan tilhgrerne bedst bliver aktiveret under et webinar, kunne det ogsa
veere en ide at arbejde endnu mere med selve praesentationsformen.

”Nar der, som i forbindelse med offentligggrelsen af indkomstprognoserne, er flere, som holder oplaeg, skal
vi veere opmaerksomme p3, at der er en rgd trad i praesentationerne, og det vi fortaeller om. Samtidig er det
vigtigt at have fokus pa sin praesentationsteknik, og pa at man interagerer med brugerne undervejs i
webinaret, f.eks. via afstemninger,” opsummerer Klaus Kaiser.

Som Klaus Kaiser ser det, er det ogsa vigtigt, at man hele tiden szetter barren lidt hgjere: ”Efterhanden, som
der bliver flere og flere deltagere, vil det vaere oplagt at skaerpe kravene til os selv, teknik, planchesat,
budskaber osv., sa vi bliver dygtigere og dygtigere. Indtil nu har det kgrt pa forsggsbasis, men vi kan godt
skrue kravene op.”

Anbefalinger

Hvornar er det oplagt at bruge webinar-platformen?
e praesentation af nye produkter eller serviceydelser (som fx praesentation af nye IT-programmer og
support site)
e som del af et undervisningsforlgb eller hele undervisningsprogrammer i distanceundervisning
o formidling af faglig viden som fx indkomstprognoserne og gkonomiske analyser
o mgdested for erfagrupper/fokusgrupper blandt radgivere eller landmaend
e brush-up af faglig viden pa orienteringsmgder
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